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Sottosezione Piano della formazione del
personale

Premesse e riferimenti normativi

I Comune di Fiorano Modenese, nell'ambito della gestione del personale, programma annualmente
l'attivita formativa a favore del proprio personale con lo scopo di garantire I'accrescimento e
l'aggiornamento professionale dei dipendenti e disporre delle competenze necessarie al raggiungimento
degli obiettivi e al miglioramento dei servizi.

Il valore della formazione professionale dei dipendenti assume una rilevanza strategica come strumento di
innovazione e di sviluppo delle competenze a sostegno dei processi di innovazione.

Gli interventi formativi sono mirati alla crescita della qualificazione professionale del personale e a
garantire a ciascun dipendente la formazione necessaria all'assolvimento delle funzioni e dei compiti
attribuitigli nell'ambito della struttura.

La formazione & un processo complesso che risponde a diverse esigenze e funzioni: la valorizzazione del
personale e, conseguentemente, il miglioramento della qualita dei processi organizzativi e di lavoro
dell’ente.

Soprattutto negli ultimi anni, la formazione professionale ha assunto una rilevanza sempre pil strategica
finalizzata anche a consentire flessibilita nella gestione dei servizi e a fornire gli strumenti per affrontare le
nuove sfide che coinvolgono la pubblica amministrazione.

Le attivita formative sono programmate e gestite tenendo conto delle numerose disposizioni normative che
nel corso degli anni sono state emanate per favorire la predisposizione di piani mirati allo sviluppo delle
risorse umane.

I principali riferimenti normativi utilizzati nel programmare le attivita formative sono:

e il D. Lgs. 165/2001, art.1, comma 1, lettera c), che prevede la “migliore utilizzazione delle
risorse umane nelle Pubbliche Amministrazioni, curando la formazione e lo sviluppo
professionale dei dipendenti”;

o gli artt. 49-bis e 49-ter del CCNL del personale degli Enti locali del 21 maggio 2018, che
stabiliscono le linee guida generali in materia di formazione, intesa come metodo permanente
volto ad assicurare il costante aggiornamento delle competenze professionali e tecniche e il
suo ruolo primario nelle strategie di cambiamento dirette a conseguire una maggiore qualita
ed efficacia dell’attivita delle amministrazioni;

e la Legge 6 novembre 2012, n. 190 “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione”, e i successivi decreti attuativi (in
particolare il D. Lgs. 33/13 e il D.lgs. 39/13), che prevedono tra i vari adempimenti, (articolo
1 comma 5, lettera b; comma 8; comma 10, lettera ¢ e comma 11) I’obbligo per tutte le
amministrazioni pubbliche di formare 1 dipendenti destinati ad operare in settori
particolarmente esposti alla corruzione garantendo, come ribadito dall’ANAC, due livelli
differenziati di formazione:



a. livello generale, rivolto a tutti i dipendenti, riguardante I’aggiornamento delle competenze e le
tematiche dell’etica e della legalita;

b. livello specifico, rivolto al responsabile della prevenzione, ai referenti, ai componenti degli
organismi di controllo, ai dirigenti e funzionari addetti alle aree di rischio. In questo caso la
formazione dovra riguardare le politiche, 1 programmi e i vari strumenti utilizzati per la
prevenzione e tematiche settoriali, in relazione al ruolo svolto da ciascun soggetto
dell’amministrazione.

e il Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) n. 2016/679, in vigore dal 25
maggio 2018, il quale prevede, all’articolo 32, paragrafo 4, un obbligo di formazione per tutte
le figure (dipendenti e collaboratori) presenti nell’organizzazione degli enti: 1 Responsabili del
trattamento; i Sub-responsabili del trattamento; gli incaricati del trattamento e il Responsabile
Protezione Dati;

e il Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD), di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005,
n. 82, successivamente modificato e integrato (D.Igs. n. 179/2016; D.lgs. n. 217/2017), il
quale all’art 13 “Formazione informatica dei dipendenti pubblici” prevede che:

“l. Le pubbliche amministrazioni, nell’ambito delle risorse finanziarie disponibili, attuano politiche di
reclutamento e formazione del personale finalizzate alla conoscenza e all’'uso delle tecnologie
dell’informazione e della comunicazione, nonché dei temi relativi all’accessibilita e alle tecnologie
assistive, ai sensi dell’articolo 8 della legge 9 gennaio 2004, n. 4.

1-bis. Le politiche di formazione di cui al comma 1 sono altresi volte allo sviluppo delle competenze
tecnologiche, di informatica giuridica e manageriali dei dirigenti, per la transizione alla modalita
operativa digitale;”

e D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81, coordinato con il D.lgs. 3 agosto 2009, n. 106 “TESTO
UNICO SULLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO?” il quale dispone all’art. 37
che:

“Il datore di lavoro assicura che ciascun lavoratore riceva una formazione sufficiente ed adeguata in materia
di salute e sicurezza, ... con particolare riferimento a:

a. concetti di rischio, danno, prevenzione, protezione, organizzazione della prevenzione
aziendale, diritti e doveri dei vari soggetti aziendali, organi di vigilanza, controllo, assistenza;

b. rischi riferiti alle mansioni e ai possibili danni e alle conseguenti misure e procedure di
prevenzione e protezione caratteristici del settore o comparto di appartenenza dell’azienda. ..

e che 1 “dirigenti e i preposti ricevono a cura del datore di lavoro, un’adeguata e specifica formazione e un
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aggiornamento periodico in relazione ai propri compiti in materia di salute e sicurezza del lavoro. ...”.

Programma formativo per il triennio 2022-2024

N

Il nucleo principale del Piano ¢ rappresentato da interventi formativi di carattere trasversale, seppure
intrinsecamente specialistico, che interessano e coinvolgono dipendenti appartenenti a diversi aree/servizi
dell’Ente, nonché eventualmente il personale dei Comuni aderenti alle iniziative formative promosse dalla
Provincia.

L’attivita formativa del triennio si andra a sviluppare prevalentemente sulle aree tematiche di seguito
riportate.



I titoli dei singoli interventi formativi previsti sono riportati nell'ambito di ciascuna area tematica afferente.

Per ogni titolo individuato sara sviluppato la progettazione in dettaglio con l'individuazione e definizione
dello specifico target, dei singoli moduli, durata, docenze, modalita di erogazione.

Specifiche sezioni del Piano sono inoltre dedicate alla formazione obbligatoria in materia di anticorruzione
e trasparenza e in materia di sicurezza sul lavoro. I fabbisogni formativi in tali ambiti sono stati individuati,
rispettivamente, dal Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza e dal Responsabile
del servizio prevenzione e protezione.

Nello specifico sara realizzata in collaborazione con gli uffici competenti tutta la formazione obbligatoria ai
sensi della normativa vigente, con particolare riferimento ai temi inerenti a:

Anticorruzione e trasparenza

Codice di comportamento

GDPR- Regolamento generale sulla protezione dei dati
CAD - Codice dell’ Amministrazione Digitale
Sicurezza sul lavoro

Sara altresi gestita la partecipazione ai corsi di formazione promossi e organizzati dall’Osservatorio
Provinciale degli appalti pubblici.

Il presente Piano della formazione non contiene la cosiddetta formazione specialistica e cioe
I’aggiornamento in materie specifiche per effetto di nuove disposizioni normative o di novita di carattere
tecnologico o ancora per effetto dell’acquisto di nuovi software o procedure informatiche

Si cerchera in ogni caso di assicurare il coordinamento tra le iniziative di formazione a carattere trasversale
e le iniziative di formazione specialistiche realizzate presso i singoli settori, anche attraverso la rete dei
referenti della formazione.

Il presente Piano potra essere aggiornato ed eventualmente integrato nel corso del triennio di riferimento, a
fronte di specifiche esigenze formative non attualmente prevedibili.

L’ente ha ancora una volta aderito al Programma Formativo INPS Valore-PA che prevede una serie di corsi
destinati ai dipendenti delle pubbliche amministrazioni, con posti limitati, su alcune aree tematiche di
interesse generale delle pubbliche amministrazioni, mediante la quale il personale interessato delle
amministrazioni che si sono previamente accreditate possono essere segnalati per partecipare gratuitamente
a corsi di formazione nelle materie definite dall’INPS.

Modalita e regole di erogazione della formazione

Le attivita formative dovranno essere programmate e realizzate facendo ricorso a modalita di erogazione
differenti:

1. Formazione in aula
2. Formazione attraverso webinar

3. Formazione in streaming

Sara privilegiata la formazione a distanza.



Per quanto attiene alle docenze dei corsi, si cerchera di incentivare il ricorso alle docenze interne, sia allo
scopo del contenimento dei costi, sia allo scopo di valorizzare competenze qualificate sussistenti all'interno
dell'ente, anche alla luce delle positive esperienze svolte negli anni precedenti.

L’erogazione dei singoli corsi verra effettuata con 1’obiettivo di offrire gradualmente a tutti 1 dipendenti
eque opportunita di partecipazione alle iniziative formative, dando adeguata informazione e comunicazione
relativamente ai vari corsi programmati.

I corsi saranno ritenuti validi e verra rilasciato 1’attestato di partecipazione solo se:
a. la frequenza sara pari almeno al 70% del monte ore previsto (tranne per quei corsi la cui
normativa preveda un’obbligatorieta di frequenza diversa);

b. sara superata positivamente la prova finale, se prevista.

Il dipendente che richiede di partecipare ad un corso non puo, in linea di massima, recedere dalla propria
decisione se non per seri e fondati motivi che il Dirigente deve confermare, autorizzando la rinuncia.

Per ogni corso di formazione realizzato, si procedera al monitoraggio in itinere ed ex post e laddove
previsto alla valutazione dell'apprendimento.

CORSI TRASVERSALI A TUTTE LE AREE

Tutti i Servizi - formazione digitale in materia di sicurezza informatica e privacy - obbligatorio

Tutti i servizi - formazione digitale - master su transizione digitale (dirigenti e facilitatori)

Tutti i Servizi - formazione e-learning "Digitabili" ( pacchetto google apps) a richiesta

Tutti i Servizi - formazione e-learning su "Piattaforma Self" a richiesta

Tutti i Servizi - giornate studio organizzate dall'Osservatorio Appalti tramite AESS

Tutti i Servizi - Trasparenza e obblighi di pubblicazione/ Accessibilita dei siti

Tutti i Servizi - Corsi sicurezza sul lavoro /legge 81 - obbligatorio

Tutti i Servizi - Anticorruzione annuale - obbligatorio

Tutti i servizi - Corso sui processi partecipativi (Poleis)

Tutti i servizi -attivita di formazione sulla rendicontazione sociale e scenari PNRR

Tutti i servizi - Corsi formazione INPS _ valore PA




Affari Generali, Comunicazione e Cultura

Servizi Demografici - aggiornamento professionale costante tramite corsistica ANUSCA

Servizio Comunicazione ed informazione - formazione continua corsistica coordinata da Ordine Giornalisti
Emilia Romagna

Servizio Comunicazione ed informazione - corso social media manager

Segreteria Generale - Siti web della PA: le comunicazioni istituzionali e gli obblighi in materia di trasparenza
(DLGS 33/2013).

Servizio Cultura/Sport - seminario su affidamento e gestione di impianti sportivi comunali

Servizio Cultura/Sport - | rapporti fra Enti pubblici ed Enti di terzo settore

Segreteria Sindaco - corso sulle regole del cerimoniale

Ufficio Contratti - L'applicazione dell'imposta di bollo nella Pubblica Amministrazione

Farmacia comunale - operatori sanitari desk - gestione utenza

Bilancio, Tributi e Istruzione

Ragioneria - Tributi - webinar su aiuti di Stato

Corsi Anutel - novita in tema di tributi comunali

Piattaforma Ifel ( webinar in materia di contabilita pubblica)

Corsi a pagamento di contabilita pubblica con formatori privati (es. Carla Ruffini gruppo Maggioli e Idea
Pubblica)

Formazione di base per nuovi assunti su contabilita pubblica

Formazione di base su agenti contabili

Focus appalti di servizi su piattaforme e affidamenti diretti per economato

Corso su normativa polizia mortuaria

Operatori di front office serv. scolastici - gestione utenza




Territorio, Ambiente, Mobilita e Patrimonio

Corso QGis base

Corsi di formazione uso mezzi di lavoro per operai (Terna, Trattore, PLE, muletto)

Manifestazioni, pubblici spettacoli, spettacoli viaggianti e attivita commerciali connesse

Corso su gestione patrimonio

Polizia Locale

Corso prima formazione Ispettori

Corso patente di servizio

Corso controllo attivita commerciali

Corso polizia edilizia

Corso di aggiornamento Codice della Strada per tutto il personale

Corso autodifesa per personale PL

Corso gestionale per Comandanti

Personale in Unione

Personale -Seminario sul nuovo contratto dei dirigenti

Sociali -Webinar contabilita armonizzata servizi sociali

Sociali -Webinar "prendiamoci cura di me"

Personale -webinar sulle assunzioni presso i Comuni

Uffici tecnici - approfondimenti Legge regionale 15/2013

Uffici Tecnici - aggiornamento pianificazione e gestione del territorio




Saranno organizzati interventi formativi che mirano a fornire i principali riferimenti di base per chi entra a
lavorare nell’ente. I moduli riguarderanno:

- utilizzo applicativi sicra

- utilizzo google drive

- norme di base TUEL, Codice dei Contratti, Trasparenza, Anticorruzione, Codice di
Comportamento.






